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Ciing voi suw phdt trién kinh té, thu nhdp nguwoi dan dwoc cdi thién, mirc song ngay cang dieoc
ndng cao, nhu cau mua siam tai kénh bdn 1é hién dai ngdy nay da tré thanh xu hwéng lea chon
ciia da s6 ngueoi tiéu ding. Pé tai nghién cieu nay nham muc dich xdc dinh cdc nhan t6 tic dong
dén xu hwéng mua sam tai kénh ban lé hién dai & Thanh phé Ho Chi Minh (TP.HCM). Nghién
cieu dd tién hanh khdo sat 267 khéch hang, sir dung hai phwong phédp nghién civu la dinh tinh va
dinh lwong véi cdc ky thudt phan tich thang do hé sé tin cdy ciia cdc thanh phan va phan tich hoi
quy tuyén tinh béi. Két qua xdc dinh dwoc mike d¢ anh hiong ciia cdc nhén t6 dén xu huwéng mua
sam tai kénh ban 1é hién dai bao gom ching loai va chdt heong hang héa, gid ca hang héa, vi tri
cua kénh ban lé hién dai, trung bay hang hoa, chuwong trinh khuyén madi, va thai do phuc vu cua
nhdn vién. Moi nhén té c¢6 mirc dong khéac nhau, trong d6 nhan t6 vi tri c6 mitc dé anh hwoéng
cao nhat, ké dén la nhan t6 gid cd. Nghién ciu di dé xudt mét sé kién nghi dén cdc nha kinh
doanh kénh ban le hién dai o TPHCM.

Tiur khoa: Kénh ban 1€ hién dai TP.HCM, xu hudéng mua sdm cua khach hang.

1. Téng quan

Theo danh gia cia Cong ty A.T.Keraney dugc
cong bd vao thang 6/2012, chi sé thudng nién vé thi
trudng ban 1é toan cu (Global Retail Development
Index -GRDI), véi két qua 1a Viét Nam tir vi tri thir
23 nam 2011 d roi khoi vi tri ciia 30 quc gia dang
phat trién c6 thi truong ban 1¢ s6i dong nhat thé giéi
vao nam 2012, ching t6 mirc d6 hap dan thi truong
ban 1é Viét Nam chua thuc su hép dan d6i voi cac
nha dau tu nude ngoai. Cho dén nay chwa co nhiéu
nha dau tu nuéc ngoai co thwong hi¢u ndi tiéng
tham gia vao thi truong ban I¢ tai Viét Nam nhung
tinh hinh kénh ban 1¢ hién dai tai thanh phd H6 Chi
Minh trong thoi gian qua da va dang phat trién kha
nhanh. Van dé dit ra cho cac nha kinh doanh linh
vuc ndy 13 bang cach nao dé dam bao c6 hiéu qua,
tirc 1a phai xac dinh cac nhan t6 tac dong dé co
nhirng giai phap thich hop nham thu hut khach hang
dén mua sim ngdy cang nhiéu. Dé tai nghién ctru

nay v6i muc tiéu 1a xac dinh cac nhan t6 tac dong
dén xu huéng mua sim cta khach hang tai kénh ban
1€ hién dai, phan tich mbi lién quan cua cac nhan t
tac dong dén xu hudng mua sam tai kénh béan 1¢ hién
dai, va goi ¥ nhiing kién nghi dé nang cao hiéu qua
xdy dung va phat trién hé thong ban 1¢ hién dai cta
TP.HCM theo xu huéng hdi nhap kinh t& qudc té.

2. Co s& 1y thuyét va méd hinh dé xuit

2.1. Kénh ban Ié hién dai

Cac md hinh ban 1¢ trén thé gi6i dugc phan chia
nhiéu loai hinh, nhin chung dugc phan loai dua trén
hai ti€u thuc 1a sy tién 1gi (convenience) va diém
dén (destination). Loai hinh tiéu biéu nhat cho tién
lgi 1a mo hinh ctra hang tién lgi (convenience store)
nhu 7-Eleven, Family mart, Sub-way,... DPdi véi md
hinh tién loi c6 ddc diém chinh 1a cung cép su tién
lgi cho nguoi mua vé cac mat hang thudc nhu cau
thiét yéu, cac san phém tién loi tai nhiing dia diém
thuén tién, khong gian ctra hang thuong nhé. Khac
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biét so v6i mo hinh tién loi, mé hinh diém dén
thuong khong nhat thiét phai nam tai vi trf tién loi
ma can tao ra diém khac biét hodc 1a mot 1y do nao
d6 dé thu hat nguoi mua tim dén, chéng han & mot
dia diém xa trung tim thanh phé, hang hoa duoc ban
voi gid ré (nhu mo hinh hypermarket, hoac mé hinh
ctia Metro), hodc ban hang chuyén biét, doc quyén
hodc noi d6 khach hang c6 thé mua sdm va vui choi
ca ngay. Dic diém ciia mo6 hinh diém dén 1 c6 mat
béng rong, ban du cac loai mat hang hoac nhiing
mat hang chuyén biét. Loai hinh ban 1¢ thtr ba vira
két hop hai tinh ning 1a tién loi va diém dén nhu
siéu thi (supermarket), cira hang tong hop (depart-
ment store), trung tdm thuong mai, cac cho truyén
théng (wet market). Nhu vay, mé hinh ban 1¢ duoc
chia lam hai kénh ban hang 1a kénh ban 1¢ hién dai
(modern trade) va kénh truyén thong (traditional
trade). Kénh ban 1¢ hién dai bao g(‘”)m siéu thi (super
market), dai siéu thi (hypermarket) va chudi cta
hang tién lgi (convenience store), trung tam thuong
mai, ctra hang tong hop (department store). Kénh
ban 1é hién dai c6 xu hudng phét trién nhanh trong
tuong lai do tinh wu viét cia n6 trong viéc thu hut
khach hang mua sdm. Nhan dinh cua Té chuce tu van
AT Kearney trong bao céo nghién ctru vé& du béo thi
truong ban 1¢ cia Viét Nam dén ndm 2014, cho rang
cac kénh ban 1¢ hi¢n dai s¢ dong vai tro chu chét
trong su phat trién thi truong tiéu dung tuong lai tai
Viét Nam.

2.2. Cic nhan té tic dpng dén xu hwéng mua
sdm tai kénh bdn 1é hi¢n dai

Theo dinh nghia cua ty dién kinh doanh (business
dictionary), xu huéng mua sam hay xu hudng tiéu
dung dugce xem nhu 1a thoi quen hay hanh vi vé mua
sdm hang hoéa dich vy, va né dugc dé cap dén nhitng
ndi dung bao gdm chon loai san pham dé mua, cach
thirc mua va noi mua. Xu huéng mua sim biéu thi
xu hudng cua nguoi ti€u dung trong vi¢e thuc hién
mot hanh vi tiéu dung. Hanh vi mua sim cta con
ngudi 1a mot qua trinh nhan thirc nhu cau dén quyét
dinh mua, chiu anh hudng boi nhiéu yéu td va bi tac
dong boi mot s6 nhan t6 nhu van hoa, yéu to xa hoi,
yéu t6 ca nhan va yéu t6 tam 1y. (Kotler & Arnm-
strong 2007). Khi quyét dinh mua thi yéu t& chon
noi mua thuong dugc xem xét va can nhic nhiéu,
mot sd nghién ciru trude day da duogc tién hanh dé
xac dinh ly do ma khach hang thich chon noi mua
sam. Theo nghién ciru ctia Uslu (2005), x4c dinh 1y
do khach hang thich mua sam tai trung tdm thuwong

mai va si€u thi la vi cach thirc phyc vy, sy da dang
cua san phérn, bao bi, diéu kién vé sinh, dich vu hiu
mdi, gia ca san pham pht hop véi chat lugng, vi tri
thuan tién, sy san c6 va su da dang cia cac thuong
hiéu c6 chét lugng. Trong nhiing nghién ciru khac,
Yilmaz et al. (2007) khéo sat chi ra rang khach hang
thudng hay quan tim dén vi tri cta noi mua sim, gia
ca, chat lugng san pham, tién nghi, trung bay hang
hoa va thai d¢ phuc vu cta cac nhan vién, day chinh
1a nhitng nhan t6 quyét dinh dén 1y do ma khach
hang thich mua sdm. Nghién ctru cia Akinci (2007),
da chi ra nhimng yéu t6 quan trong ma khach hang
thich ¢én mua sim tai trung tdm thwong mai, cira
hang tong hop, hay siéu thi: khuyén mai giam gia,
gia ca, chat lugng va khong phai tén nhiéu thoi gian
cho doi tai qudy tinh tién. Theo Sawmong (2004),
cac yéu t6 ma khach hang thuong can nhic, xem xét
dé quyét dinh chon noi mua sim tai trung tim
thuong mai, hodc siéu thi bao gém san pham da
dang, chat luong, gia ca hang hoa, vi tri, khong gian
mua sdm, hinh thirc trung bay, trang thiét bi, thai do
va su quan tdm cua nhan vién.

Tir nhitng nghién ctru néu trén c6 thé nhan dinh
1a dé thu hut khach hang dén mua sim tai kénh ban
1€ hién dai thi cac nha kinh doanh ban 1€ phai dap
tmg nhu cau khach hang thong qua tién hanh cac
hoat dong marketing nham thoa mén nhimg mong
doi cta ho. McCarthy (1960), dua ra mo6 hinh 4P
(marketing- mix) gdm bon thanh phan 1a san phdm
(product), gia ca (price), chiéu thi (promotion), phan
phéi (place). Chi tiét hon trong viéc trién khai ké
hoach marketing thi Borden (1964), dé nghi 12
thanh ph.;ln: hoach dinh san phém; dinh gid; xay
dung thuong hiéu; phan phdi; chao hang ca nhan;
quang céo; khuyén mai; dong goi; trung bay; dich
vu; kho van; theo doi va phan tich. M6 hinh mar-
keting hon hop ctia McCarthy (1960) va Borden
(1964), xem xét cac cong cu marketing theo hudng
cua nha marketing, nghia 1a nguoi kinh doanh ban
1¢ phai 1am nhimg gi dé théa man nhu cau khach
hang, va chua nhin theo hudng khach hang. Lauter-
born (1990), d& nghi mé hinh 4C lién két véi mo
hinh 4P ctia McCarthy dé xem xét ca hai khia canh
la nguoi kinh doanh ban 1é va khach hang. M6 hinh
4C bao gom nhu cau va wdc mudn (Customer need);
chi phi (Cost); tién loi (Convenience); thong tin
(Communication), ding tir quan diém khach hang
thi ho s€ nhan dugc nhiing gi tr hoat dong market-
ing ctia nha ban 1é. Nhu vay, két hop giita mo hinh
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4P cua McCarthy (1960) va Borden (1964), véi md
hinh 4C cta Lauterborn (1990), dong thoi dya trén
nhing nghién ctru clia cac tic gia néu trén vé nhing
1y do ma khach hang thich mua sim tai kénh ban 1é
hién dai, c6 thé tom tit cac nhan tb tac dong dén xu
hudng mua sdm cua khach hang tai kénh ban 1¢ hién
dai bao gdm: San pham hang hoa ban tai cic kénh
ban 1¢ hién dai c6 kha nang dap Gng nhu ciu cua
khach hang tirc 1a phai da dang vé ching loai va
dam bao chat lugng; Gia ca phai dya trén chi phi
ctia hang hoa va phai phu hop véi chét lugng; Su
tién loi ctia kénh phan phdi thé hién & vi tri ctia kénh
ban 1¢ hién dai; Trung bay hang hoa bén trong cac
diém ban phai d& thiy, d& tim va bt mét; Chuong
trinh khuyén mai phai dugc thong tin 13 rang, c6 su
hép dan; Thai do phuc vu clia nhan vién thé hién su
lich thiép, vui v&, san sang gitp d&. M6 hinh nghién
ctru d& nghi vé cac nhan t6 tic dong dén xu hudng
mua sam cua khach hang tai kénh ban 1€ hién dai
duogc dua trén co s& cac tién dé 1y thuyét néu trén va
duoc thé hién trong hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru d két hop phuong phap nghién ciru
dinh tinh dé kham phé va phat trién cac thang do
mdi quan hé gitra cac nhan t6 va nghién ctru dinh
luong dé kiém dinh thang do. Nghién ctru dinh tinh
dugc thuc hién thong qua thao véi 3 nha quan ly
siéu thi Coopmart, Vinatex va Maximark va 3 nha
quan ly trung tdm thuong mai Diamond Plaza, Park-
son, Vincom. Buéc tiép theo 1a thao luin 4 khach
hang c4 nhan thuong xuyén mua hang tai cac siéu
thi va trung tdm thuong mai tai TPHCM nham kham

pha nhing nhén t6 ma khach hang thich mua sim tai
kénh ban 1& hién dai. Két qua thao luan duoc bd
sung vao xdy dung va phat trién thang do cac yéu t6
tac dong dén xu hudng mua sim cta khach hang tai
kénh ban 1€ hién dai.

Nhu duoc trinh bay trong phan co so 1y thuyét,
kénh ban [é hién dai bao gf”)m nhiéu loai hinh, tuy
nhién thyc trang hién tai cia TP.HCM thi si€u thi va
trung tim thuong mai dang chiém ti trong doanh s
ban 1é rat 16n trong kénh ban 1¢ hién dai. Nghién ctru
nay chi tap trung khao sat hai loai hinh chu yéu 1a
siéu thi va trung tdm thuong mai tai TP.HCM. Mau
nghién ctu dugc chon theo phuong phap dinh muc
(Bang 1).

Bang 1: Qui m6 mau nghién ciru

Sb dap Sb dap
vién chon | vién hoi
phong van | dép dat

yéu ciu

1.Coop mart 70 64
2. BigC 30 27
3. Vinatex 30 26
4. Maximark 30 25
5. Lotte mart 50 46
6. Diamond Plaza 30 26
7 Parkson 30 25
8. Vincom 30 28

Tong 300 267

Phong vén truc tiép thong qua phat bang cau hoi
dén khach hang mua sdm tai cac diém ban néu trén,
qué trinh phong van dat ti 1& hoi dép 1a 89%, c6 267

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuit

Chung loai va chat lugng hang hoa
(HH)

Gia ca (GC)

Vi tri (VT)

Trung bay (TB)

Xu hudéng mua sim tai
kénh ban 1¢ hién dai
(XH)

Khuyén mai (KM)

Théi d6 phuc vu cua nhan vién

(NV)
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Bing 2: Dic tinh ciia miu nghién ciru

Comau  (N=267) Tan s Phan trim (%)
Gi6i tinh Nit 213 798
Nam 54 20,2
Tudi Tu 18 -30 97 36,3
31- 40 128 479
Trén 40 42 15,8
Thu nhap Duéi 3 triéu 41 154
Tt 3 -6 triéu 84 31,5
Trén 6 — 10 triéu 76 28,5
Trén 10 triéu 66 247
Tansudt mua | 1 tudn 2 lan 58 21,6
1 tuan 1 lan 95 35,6
2 tuan 1 lan 60 223
3 tuan 1 lan 40 15.0
1 thang 1 lan 15 5,5

bang thu vé dat yéu cu dugc dua vao sir dung phan
tich.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Két qud kiém dinh thang do

Kiém dinh thang do cac nhan t6 tic dong dén xu
hudong mua sdm tai kénh ban 1&¢ & TP.HCM duoc
thuc hién thong qua hé s tin cdy Cronbach’s Alpha
va phan tich yéu t6 kham pha (EFA -exploratory

factor analysis). Ké qua phan tich Cronback’s
Alpha tai Bang 3 cho thdy c6 do tin cdy kha cao
(Cronbach’s Alpha > 0,7), cic hé sd tuong quan
bién tong cia cac thang do déu 16n hon 0.3, nén tat
ca thang do déu dat do tin cdy (Nunnally &
Burnstein 1994) va dugc sir dung dé phan tich nhan
t6 kham pha tiép theo.

Phuong phéap phan tich nhan t6 kham pha -EFA
dugc thuc hién v6i phuong phép trich hé s (Princi-

Bang 3: Két qua kiém dinh thang do

STT Thang do S6 bién quan | Cronbach’s Hg s6 twong
sat Alpha quan bién tong
nho nhit
1 Chung loai va chat luogng hang héa (HH) 5 0,8047 0,5214
2 | Gidca (GO) 4 0,8692 0,6612
3 | Vitri (VT) 5 0,8923 0,6813
4 | Trung bay (TB) 4 0,7646 0,5339
5 | Khuyén mai (KM) 4 0,8514 0,6033
6 | Thai do phuc vu cua nhan vién (NV) 4 0,8423 0,5936
7 | Xu huéng mua sam (XH) 4 0,8337 0,6653

Nguon: Két qua kiém dinh thang do tir s6 liéu diéu tra
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Bing 4: Bang két qua EFA cac nhan t6 anh hwéng dén xu hwéng mua sim

% . Nhin to
Bién quan sat
1 2 3 4 5 6

HH1 | Hang hoa da dang, ching loai phong phu 0,800
HH2 | Hang héa c6 nhiéu nhan hiéu riéng 0,780
HH3 | Hanghéa luén luén ddy dii va c6 nhidu mit hang méi 0,631
HH5 | Hang hoa dugc bay ban co chét lugng tdt 0,587
GCl | Gia ca hang hoa & siéu thi phit hop voi chit luong 0,879
GC2 | Gi4 ca hang hoa 6 trung tam thuong mai phit hop véi 0841

chat lugng ’
GC3 | Gia ca hang hoa dugc niém yét rd rang, khong bi tam Iy 0.809

mua gia cao ’
GC4 Gid ca hang hoa tai si€u thi, trung tdm thuvong mai 0.786

khong mac hon so véi cac noi ban khac ’
VT1 | Vitri thuan tién di lai 0,744
VT2 | Vitri gin nha hodc gin noi lam viéc 0,758
VT3 | Siéu thi va trung tim thuong mai rong rai va khang 0.820

trang >
VT4 | Noimua sim sach s&, thoang mat 0,808
VT5 | Dé&dang tiép cin diém ban 1& 0,730
TBI1 Hang héa dugc trung bay dep 0,744
TB2 | Hanghoa d& thdy, d& l4y, d& tim 0,788
TB3 Hang hoa dugc xép dit theo timg quiy hang va ¢

Lo B e 0,745

hudéng dan ro rang
TB4 | Thuan tién mua hang va tinh tién 0,778
KM2 | C4c chuong trinh khuyén méi hap din 0,800
KM3 | Nhidu chuong trinh khuyén méi cho khéch hang quen 0,742
NVI | Nhan vién luon sn sing phuc vu khach hang 0,562
NV2 | Nhan vién giai dép tan tinh céc thic méc cia khach hang 0,743
NV3 | Nhan vién than thién, vui vé 0,827
NV4 | Nhén vién lich sy gitp d& khach hang 0,832
Eigenvalues 6.876 | 2470 | 2351 | 1471 | 1,320 | 1,058
Phuong sai trich (%) 29,896 | 10,737 | 10,220 | 6,397 | 5,740 | 4,601

Nguon: Két qua kiém dinh thang do tir s6 liéu diéu tra

pal Component) va phép xoay Varimax, két qua
phan tich nhan t6 1an tha 1 cta cac bién doc lap,
trong d6 cac bién HH4, KM1 va KM4 c6 hé sb tai
bé hon 0,5 nén bi loai. Nhu vay, tir 26 bién quan sat
(bién doc 1ap) dua vao phan tich nhan t6 lan 1, chi
con 23 bién dugc dua vao phan tich nhan t6 1an tha
hai. Két qua phén tich nhan t6 1an thtr 2, Bang 4 cho
thiy hé s6 tai nhan t6 cua 23 bién déu 16n hon 0,5
(Hair &ctg, 1998), gia tri Eigenvalue déu 16n hon
1, va téng phuong sai trich dat 71,498 %, do do
dugc sir dung cho phan tich bang mé hinh hdi quy
tuyén tinh boi.

Két qua phan tich nhéan té cta bién phy thudc 1a
xu huéng mua sam c6 hé s KMO = 0,732 va kiém
dinh Bartlett c6 mirc ¥ nghia 1a Sig = 0,000. Hé sb
tai nhan t6 déu 16n hon 0,5 va phuong sai trich dat
66,74%, do d6 khong c6 bién nao bi loai.

4.2. Phén tich héi quy tuyén tinh bi

Dé xem xét mdi quan hé twong quan tuyén tinh
gilia bién phu thudc va tirng bién doc lap, cling nhu
mdi twong quan giita timg bién doc 1ap voi nhau,
nghién ciru da tién hanh phan tich hé s6 twong quan
(Pearson Correlation). Két qua ma tran hé so twong
quan ctia Bang 5 cho thay bién phu thudc 1a xu
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Bang 5: Ma trin twong quan giira cic bién -Pearson Correlation

HH VT GC TB KM NV XH
Chung loai va chat luong 1| 0,652%* | 0,589%* | 0204%% | 0319%* | 0361%* | 0541%*
hang héa (HH)
Vit (VT) 0,652%% 1| 0288%% | 0,345%% | 0369%* | 0,584%* | 0,569%*
Gia ca (GC) 0,589%% | 0,288%* 1| 0462%% | 0,152%% | 0329%* | 0206%*
Trung bay (TB) 0,294%* | 0,345%* | 0,462%* 1| 0391%% | 0304%* | 0232%*
Khuyén mai (KM) 0,319%% | 0,369%* | 0,152%*% | 0391%* 1| 0,166%* | 0403%*
Thii d6 phuc vu cua nhan 0361%% | 0,584%% | 0320%* | 0304%* | 0,166%* 1| 0,677+
vién (NV)
Xu hudng mua sam (XH) 0,541%% | 0,569%* | 0,206%* | 0232%* | 0,403%* | 0677+ 1

Twong quan Pearson cé ¥ nghia thong ké ¢ mirc p < 0.01, n =267

Nguon: Két qua phan tich twong quan tir s liéu diéu tra.

hudng mua sam c6 mdi twong quan tuyén tinh kha
chit ché véi 6 bién doc lap véi mirc ¥ nghia o <
0,05, va cac hé sd twong quan giira cac bién dao
dong trong khoang tir 0,294 dén 0,652. Nhu vay, tat
ca cac bién déu dat yéu cau dé dua vao phan tich hdi
quy tuyén tinh boi va cic thang do trong két qua
khao sat da do luong duogc cac khac niém nghién
ctru khac nhau. Két qua ciia ma tran tuong quan cho
thdy bién thanh phan vi tri c6 mdi quan hé tic dong
cao nhat d6i vai bién phu thude va bién co tac dong
it nhat dén xu hudng mua sam tai kénh ban 1é hién
dai la trung bay hang hoa.

Phan tich hoi quy tuyén tinh bgi vé mbi quan hé
giita cac nhan to tac dong dén xu hudng mua sim
ctia khach hang dugc thyc hién bing phuong phap
Enter, két qua trinh bay tai Bang 6 cho thdy mdi lién
hé ciia 6 thanh phan: HH (chung loai va chit luong
hang hoa), GC (gia ca), VT (vi tri), TB (trung bay),

KM (khuyén mai), NV (thai do phuc vu cua nhan
vién) voi XH (xu huéng mua sam cua khich hang)
déu c6 gia tri Sig < 0.05. M6 hinh mdi tvong quan
ho6i quy tuyén tinh cac nhan t6 nhu sau:

Y= 0.389* X, +0.470 * X, +0.535* X, + 0.262
* X, 0325 % X +0.346 * X,

(Trong d6: Y: Xu hwéng mua sam cia khach hang
tai kénh ban lé hién dai ; X,: Chung logi va chat
lwong hang héa, X,: Gid ca; X;: Vitri; X2 Trung
bay; X;: Khuyén mai; X - Thai do phuc vu cua nhdn
vién)

Két qua phén tich hdi quy tuyén tinh chi ra nhan
t6 vi tri co tac dong 16n nhat dén xu hudng mua sim
cua khach hang (B = 0,467), tht nhi la gia ca (f =
0,405), ké dén 1a cac nhén tb chung loai va chét
lwong hang héa (B =0,317), thai d6 phuc vu cua
nhan vién (B = 0,306), khuyén mai (B = 0,297), va
thdp nhat nhat 1a trung bay (B = 0,183). Két qua

Bang 6: Két qua phén tich hoi quy tuyén tinh bji

H¢ s§ chua H¢ 50 )
chuan hoa chuén hoa Da cong tuyén
Do léch Gidtri | Gidtri | Do chip
B chudn B t Sig. nhan VIF
HH 0,389 0,043 0,317 9,001 0,000 0,579 1,769
GC 0,470 0,043 0,405 10,608 | 0,000 0,612 1,723
VT 0,535 0,048 0,467 12,374 | 0,000 0,743 1,246
TB 0,262 0,045 0,183 6,066 0,000 0,812 1,165
KM 0,325 0,043 0,297 8,575 0,000 0,711 1,371
NV 0,346 0,047 0,306 8,781 0,000 0,691 1,468
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phan tich cho thay hé s6 xac dinh R214 0,614 va R2
da diéu chinh 13 0,602 cho phép chung ta két luan
muc do thich hop ciia mo hinh dat 60,2%, c6 nghia
la 60,2% xu hudéng mua sam cua khach hang duoc
giai thich 1a c6 sy tac dong cua 6 nhan td néu trén,
con lai 39,8% 1a do cac yéu t6 khac anh huong. Két
qua phan tich phuong sai chi ra gia tri kiém dinh F
= 45.744, voi Sig. = 0,000, nghia 1a co6 it nhat mot
bién doc 1ap c6 quan hé tuyén tinh véi bién phu
thudc. Két qua ciia Bang 6 cho thiy hé sé Tolerance
thap va h¢ sé VIF déu nho hon 2, nhu vay khong
xay ra hién tuong da cong tuyén va khong c6 mdi
twong quan chit ché gitra cac bién doc lap. Didu nay
cho phép két luan md hinh hdi quy phu hop véi cac
dit liéu va céc bién diéu c6 ¥ nghia vé mt thong ké
voi muc ¥ nghia 5%.

5. Két luan va kién nghi

5.1. Két lugn

Nghién ctru da xac dinh 6 nhan té: chung loai va
chét lwong hang hoa, gia c4, vi tri cua kénh ban 1¢
hién dai, trung bay hang hoa, chuong trinh khuyén
mai, va thai d¢ phuc vu cua nhan vién co6 tac dong
dén xu huéng mua sam ctia khach hang tai kénh ban
1¢ hién dai & TP.HCM. Trong d6 mtc do anh hudng
ctia nhén td vi tri ctua kénh ban 1é hién dai c6 hé sb
hoi quy cao nhit 14 0.535, ching to vi tri ¢ ¥ nghia
rat quan trong, cac nha kinh doanh ban 1é khi dau tu
vao linh vuc ban 1¢ hién dai can quan tam luu y dén
su tién loi cua dia diém va khong gian mua sam. Ké
dén 1a nhan t6 gia ca hang héa co hé sé hdi quy kha
cao & muc 0.470, cho thiy khach hang quan tam
nhiéu vé gia ca va ho s& quyét dinh lya chon diém
ban 1é c6 mic gia canh tranh dé mua sim. Chung
loai va chat luong hang hoa c6 hé s hdi quy la
0.389, khach hang thich dén mua sim tai siéu thi va
trung tdm thuong mai vi ho tin tudng noi day cod
nhiéu mat hang dé lua chon, dam bao chat lugng va
ngudn gdc xudt xtr cia hang hoa. Thai d6 phuc vu
clia nhan vién c6 hé sb hdi quy 1a 0.346, da khing
dinh chat luong phuc vu c6 anh hudng 16n dén kha
ning thu hut khach hang dén mua sim. Hai nhan t6
c6 muc d6 anh huong thap hon 1a chuong trinh
khuyén mai va trung bay hang hoa.

5.2. Kién nghi

-Vi tri aé xdy dung kénh ban lé hién dai: Khach
hang thudong c6 xu hudng chon nhiing siéu thi, trung
tam thuong mai gﬁn noi &, noi lam viéc, thuan tién
di lai, dé dang tiép can, khong gian mua sim rong

rdi, thoang mat, va c6 bdi giit xe. Trong diéu kién
gia thué mat bang cao, quy hoach co s& ha tang
thiéu dong bo, strc mua giam, chi phi dau tu xay
dung cao thi viéc lya chon dia diém dé phat trién
kénh ban hang hién tai tr& nén thach thic 16n ddi
v6i cac nha dau tu kinh doanh ban 1é. Do vdy, can
can nhic nhiéu yéu t6 lién quan dén vi tri nhu xéac
dinh loai hinh chuyén doanh hay tong hop, quy mo,
xem xét mat d§ dan cu trong khu vuc, va phai tinh
dén céac loai hinh ban 1é¢ hién hitu bao gébm chg
truyén théng, siéu thi, trung tam thuong mai hién
co.

- Gid ca hang héa: Yéu té gia trd nén quan trong
dé thu hut khach hang dén mua sam, nham dam bao
kha ning canh tranh vé gia giita cac diém ban thudc
kénh ban 1¢ hién dai, cling nhu gitta kénh ban hang
truyén théng va kénh hién dai, thi cac nha kinh
doanh ban 1¢ can phai thuong luong voi nha cung
ung dé nhan dugc muc chiét khdu cao nham giam
gia ban cua san pham. Ngoai ra, can tinh dén kha
ning lién két san xuit voi cac nha cung mg san
pham nham tao ra san pham c6 chat luong cao gin
lién v6i thuong hiéu cta siéu thi hodc cia trung tim
thuong mai.

- Pa dang, phong phii mdt hang va dam bdo chdt
liwong hang héa: Nhu cau tiéu dung cua khach hang
ngdy cang cao va da dang, yéu ciu dit ra cho cic
doanh nghiép san xuat phai lién tuc cai tién mau ma
va nang cao chat lugng san pham, thuong xuyén
phat trién san pham mai. Vi vay, cac nha phan phdi
thuoc kénh ban 1¢ hién dai can phai thuong xuyén
khio sat nghién ctru nhu ciu khach hang dé lua
chon nhing mit hang thich hop véi nhu cau khach
hang. Phan loai nhitng mit hang c6 tin suat tiéu thy
cao, trung binh, thap dé xay dung ké hoach nhap
hang chinh xac va dam bao muc do ton kho hop ly.
Kiém tra chat lugng hang hoa trong siéu thi thong
qua nhiéu bién phap tir viéc chon lya nhimg nha
cung tmg dat chuan vé chat luong, xay dung cac
bién phap kiém soat chit ché hang nhdp vao, kiém
tra dinh ky va dot xuat hang hoa bay ban va hang
hoa trong kho. Pam bao ngudn gbc xudt xir cua
hang hoa dé khang dinh chit luong va an toan khi
str dung san pham.

- Néng cao chdt liwong phuc vu khich hang:Noi
dén chét lugng phuc vu khach hang thudng bao gdbm
nhiéu ndi dung, trong do6 thai d§ phuc vu ctia nhan
vién 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong quyét
dinh dén chat lugng phuc vu. Mot khi khach hang
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hai long tic 1a ho cam nhan dugc phuc vu tdt va
chic chén s& quay lai mua hang cho nhing lan tiép
theo. Do vay, cac don vi kinh doanh ban 1¢& can
nghién ciru xay dung van hoa phuc vu khach hang
theo huéng van minh hién dai. Nhan vién cua tit ca
cac bo phan phai co tinh than trach nhiém sin sang
phuc vu khach hang mdt cach tan tinh, vui vé, lich
su. Xem hoat dong ban hang 1a mot dich vu c6 tinh
chuyén nghiép cao, mdi nhan vién can duoc dao tao
ky vé nghiép vu chuyén moén, ky ning giao tiép
khach hang, k¥ ning giai quyét vuéng mic, tao
dugc quan hé tét voi khach hang. Nang cao chat
luwong phuc vu con thé hién qua viéc giam thiéu thoi
gian cho doi cua khach hang trong qua trinh tinh
tién va nang cao chét lwong cac dich vu hd tro cho
khach hang nhu hd trg giao hang mién phi, géi qua,
ban hang qua dién thoai, tu vAn mua hang.

- Pa dang héa cdc hinh thire khuyén mai: Theo
két qua nghién ctru thi phan 16n khach hang c6 quan
tam dén hoat dong khuyén mai va mong doi cac
chuong trinh khuyén mai hip dan hon. Pa dang cac
chuong trinh khuyén mai nhu thé wu dai khach
hang, tang pham, cong diém mua hang, qua sinh
nhat, giam gia,... Bén canh do, cac nha kinh doanh

Tai liéu tham khao:

kénh ban 1¢ hién dai can dit van dé véi cac hang san
xuat, nha cung tmg hang hoa két hop t6 chirc cac
chuong trinh khuyén mii tai diém ban nham thu hut
khach hang, quang ba san pham, tao duoc khong khi
vui vé vao nhiing ngay cubi tuan.

6.Han ché va huéng nghién ctru tiép theo

Két qua nghién ctru da c6 nhitng dong gop nhat
dinh vé 1y thuyét va thyc tién, tuy nhién van con mot
s6 han ché nhu chi thuc hién khao sat tai cac siéu thi
va trung tdm thuong mai 1é6n & TP.HCM, va phuong
phap chon mau thuén tién nén han ché vé tinh téng
quét hoa clia dé tai. Nghién ciru nay tap trung vao
danh gi4 thang do bang hé s tin cdy Cronbach’s
Alpha va EFA, kiém dinh mé hinh 1y thuyét bang
phan tich twong quan va hdi quy tuyén tinh. Vi vay,
can khao sat thém cac loai hinh khac nhu ctra hang
tién loi, va dé do luong thang do, kiém dinh mé hinh
Iy thuyét cao hon thi cac nghién ctru tiép theo nén
st dung nhiing phuong phap phan tich dung md
hinh cau tric tuyén tinh- SEM dé vira kiém dinh gia
thuyét vira xac dinh mdi quan hé nhan qua giira cac
khai niém nghién ctru.(J
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